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Almindelige Forretningsbetingelser for lan & kreditter

Geeldende pr. 1. juli 2010. Geelder for sdvel eksisterende som nye kunder

1. Indledning

Disse Almindelige Forretningsbetingelser
geelder for alle forretninger mellem dig
0og GE Money Bank - herefter GEMB. Her
kan du lzese bdde om dine og GEMB's
rettigheder og pligter. For nogle aftaler
har GEMB mere detaljerede regler, der
supplere de almindelige
forretningsbetingelser. Disse regler far
du, ndr du indgdr en aftale med GEMB.
De til enhver tid geeldende
forretningsbetingelser forefindes pé
www.gemoneybank.dk og
www.acceptcard.dk.

2. Forretningsbetingelserne kan
a&ndres

GEMB kan aendre forretningsbetingelser

uden varsel og med gjeblikkelig virkning,

hvis aendringerne er til fordel for dig.

Ellers vil 2endringerne ske med tre

maneders varsel.

3. Fuldmagter

Du kan give en anden person fuldmagt til
dine konti. Det sker skriftligt. Vil du eendre
eller kalde fuldmagten tilbage, skal det
0gsé ske skriftligt.

ZAndringer/ tilbagekaldelse treeder i kraft,
nar GEMB har modtaget din skriftlige
meddelelse.

Fuldmagten ophgrer ved
fuldmagtsgivers dad og konti bliver
speerret, indtil skifteretten har taget
stilling til boets behandling.

4. Renter
Du kan finde din rentesats i din aftale.

A. Beregning og tilskrivning af renter
Rentedatoen er den bankdag,
hvor en bevaegelse pé din konto
pavirker beregningen af renten.

Lgrdage, s@n- og helligedage,
grundlovsdag, juleaftensdag og
nytdarsaftensdag samt dagen
efter Kristi Himmelfartsdag er ikke
bankdage.

B. Rentedato ved indbetalinger
Ved indbetaling med check i
danske kroner trukket pd et dansk
pengeinstitut er rentedatoen
forste bankdag efter
indbetalingen.

Ved indbetaling med kort,
herunder dankort eller
visa/dankort er rentedatoen den
farste bankdag efter
indbetalingen.

Ved overfgrsler i danske kroner
fra danske pengeinstitutter, er
rentedatoen den bankdag,
belgbet modtages af GEMB.

C. Rentedato ved udbetaling
Nar du heever pé din kredit, er
rentedatoen den samme
bankdag, du haever belgbet.
Haever du f.eks en torsdag, er
denne torsdag ogsé rentedatoen.
Nar du kgber med kort eller
heever i pengeautomat - er
rentedatoen den dag, GEMB
modtager transaktionen. Det vil
som udgangspunkt veere samme
dag, som kgbet eller haevningen
er foretaget. Hvis den dag, GEMB
modtager transaktionen ikke er
en bankdag, vil rentedatoen veere
den fgrstkommende bankdag.

D. GEMB's ret til at zendre den aftalte
rentesats eller andre seerlige
former for rentevilkdr vil fremgéd
af din aftale.

5. Gebyr

A. Generelt om gebyr
GEMB tager normalt gebyr for
ydelser og services, disse Vil
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fremgd af din aftale med GEMB. Du
kan laese om GEMBs almindelige
gebyrer og satser pd vores
hjemmeside
www.gemoneybank.dk eller
www.acceptcard.dk.
B. Beregning af gebyr
Et gebyr beregnes enten som
o Etfast belgb
0 En procentsats
o Entimesats
Eller som en kombination af de tre.

6. Meddelelse om rente- og
gebyraendringer

Ved rente- og gebyraendringer

annoncerer GEMB i dagspressen.

Ydermere vil 2endrede rentesatser

fremgd af din mdnedsopgarelse.

7. Bankens ret til at fa refunderet
forskellige udgifter

Banken har ret til at f& refunderet

fglgende

e Belgb som banken lzegger ud pa
dine vegne. Det kan f.eks. veere
skatter og afgifter samt udgifter til
kommunikation.

e Udgifter, som banken har, hvis du
misligholder din(e) aftale(r). Det
kan f.eks. veere betaling af
forsikringspreaemier, retsafgifter,
juridisk bistand m.v.

8. Indbetalinger

Indbetalinger vil fgrst blive anvendt til
betaling af evt. forsikringspraemie, renter,
gebyrer, andre omkostninger og dernaest
til afdrag pd ldnet og/eller kreditten.
(Neevnte reekkefglge er prioriteret.)

9. Kundens kontrol af
manedsopggrelse

Du bgr gé dine ménedsopggarelser

omhyggeligt igennem og kontrollere, om

der er beveaegelser pd kontoen, som du

ikke kan vedkende dig.

Er der en sddan bevaegelse, skal du

hurtigst muligt kontakte GEMB.
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10. Indfrielse af lan og kreditter.
Kredit-/I&ntager har til enhver tid ret til
uden varsel, at indfri Idnet/kreditten til
GEMB.

Ved indfrielse af kreditter skal man veere
opmaerksom pé at denne stadig vil veere
til rédighed. Skal kreditten lukkes skal
denne opsiges, se afsnit 9.

11. Opsigelse

GEMB har mulighed for, at opsige Iéne-
eller kreditaftalen med 3 mdneders
varsel. Ldntager vil modtage en
begrundelse ved evt. opsigelse af
|&neforholdet.

Vil du opsige din kredit er det vigtigt, at
sende dette pd skrift s vi ved om der er
tale om en opsigelse eller en nedbetaling,
hvor kreditten efter indbetaling fortsat
skal veere til rddighed.

12. Underretningsforpligtelse
Hvis Kredit-/Idntager eendrer adresse,
skal den nye adresse oplyses til GEMB.

13. Fortrydelsesret
Ifalge forbrugeraftalelovens § 17 kan
Idntager fortryde en aftale om en
finansiel tjenesteydelse indenfor 14
dage, hvis aftalen er:
- En fjernsalgsaftale, hvilket er en
aftale indgdet ved brug af fiern
kommunikation, eksempelvis via
telefon eller internet.
- Indgdet f.eks. ved et mgde pd
ldntagers bopeel.

Fristen regnes som udgangspunkt fra
den dag, ldntager har modtaget den
aftalte ydelse.

Lantager har efter forbrugeraftaleloven
krav pd, at f& en reekke oplysninger,
blandt andet om fortrydelsesretten og
det produkt ldntager har bestilt.
Fortrydelsesfristen Igber ikke, fgr
Idntager har modtaget disse oplysninger
pa skrift (f.eks. pd papir, elektronisk post
eller i en kreditaftale).
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Falder fortrydelsesfristens sidste dag pa
en lgrdag, sendag, helligdag,
grundlovsdag, den 24. eller 31.
december, udlgber fristen den fglgende
hverdag. Fortrydelsesretten bortfalder,
hvis aftalen pd lantagers udtrykkelige
anmodning er blevet opfyldt af begge
parter inden udlgbet af fristen. Dette vil
ofte veere tilfaeldet pa f.eks.
betalingsoverfgrsler. Efter udigbet af
fortrydelsesfristen kan aftalen opsiges i
overensstemmelse med reglerne i den
konkrete aftale.

Hvis ldntager gnsker at gare brug af
fortrydelsesretten, skal Idntager blot,
inden udlgbet af fristen, underrette GEMB
herom. L&dntager kan give denne
underretning skriftligt - f.eks. pr. brev
eller via e-mail. Ldntager skal blot sende
underretningen senest inden fristens
udlgb. Hvis l&dntager vil sikre sig bevis for,
at ldntager har fortrudt rettidigt, kan
I&ntager f.eks. sende brevet anbefalet og
opbevare postkvitteringen.

Underretning kan sendes til: GE Money
Bank, Park Alle 295, 2605 Brgndby eller -
e-mail: Kundeservice@ge.com

Hvis ladntager udnytter
fortrydelsesretten, skal Idntager
tilbagelevere det Idneprovenu, ldntager
har modtaget.

14. GEMBs erstatningsansvar

GEMB er erstatningsansvarlig, hvis
banken pda grund af fejl eller
forsgmmelser opfylder aftalte
forpligtelser for sent eller mangelfuldt.
Selv pd de omrdder, hvor der geelder et
strengere ansvar er GEMB ikke ansvarlig
for tab, som skyldes:

A. Nedbrud i/manglende adgang
til IT-systemer og beskadigelser af
data | disse systemer, der kan
henfgres til nedennaevnte
begivenheder, uanset om det er
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GEMB selv eller en ekstern IT-
leverandgr, der star for driften af
systemerne.

B. Svigt i GEMBs strgmforsyning
eller telekommunikation, lov-
indgreb eller forvaltningsakter,
naturkatastrofer, krig, oprar,
borgerlige uroligheder, sabotage,
terror eller haerveerk (herunder
computervirus og hacking).

C. Strejke, lockout, boykot eller
blokade, uanset om konflikten er
rettet mod eller iveerksat af GEMB
selv eller dens organisation, og
uanset konfliktens d&rsag. Det
geelder ogsd, ndr konflikten kun
rammer dele af GEMB.

D. Andre omsteendigheder, som er
udenfor GEMBs control

GEMBs ansvarsfrined gaelder ikke, hvis:
A. GEMB burde have forudset det
forhold, som er drsag til tabet, da
aftalen blev indgdet eller burde
have undgdet eller overvundet
drsagen til tabet.

B. Lovgivningen under alle
omsteendigheder ggr GEMB
ansvarlig for det forhold, som er
darsag til tabet.

15. Optagelse af telefonsamtaler
GEMB forbeholder sig ret til at optage
telefonsamtaler for at kunne fastsla
samtalens indhold. Optagelserne er kun
til GEMBs eget brug.

16. Bankens adgang til at modregne
Har GEMB et belgb tilgode hos dig, som
skulle veere betalt, kan vi modregne |
ethvert tilgodehavende, som du har eller
far hos GEMB.

Du far besked hvis GEMB modregner.

17. Behandling af kundeoplysninger
Ifglge lov om behandling af
personoplysninger (lov nr. 429 af 31. mqj
2000) skal GEMB oplyse lantager om
behandling af de oplysninger, banken
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har registreret om l&dntager, samt hvem
oplysningerne videregives til.
Oplysningerne anvender banken typisk
til kreditvurdering (herunder til fremtidige
kreditvurderinger i forbindelse med
tilsvarende ldneansggninger),
administration og til at kunne tilbyde
nuvaerende og tidligere I&dntagere de
finansielle ydelser banken har og i
fremtiden vil fa.

GEMB noterer en raekke oplysninger om
I&ntager, bl.a. navn, adresse, CPR-
nummer og gvrige oplysninger fra
ansggningsskemaet. Disse oplysninger
er ngdvendige, for at GEMB kan foretage
kreditvurderinger, sende kontoudskrifter
og foretage lovpligtig indberetning til
SKAT m.v.

Ud over de oplysninger lantager selv har
afgivet, vil GEMB som hovedregel hente
oplysninger fra offentligt tilgeengelige
kilder og registre. Det kan f.eks. veere fra
Det Centrale Personregister, kreditoplys-
ningsbureauer o.a.

For at kunne opfylde aftaler med
I&ntager, f.eks. overfgrsel af belgb til
I&ntagers konto i et andet pengeinstitut,
videregives de oplysninger om ldntager,
som er ngdvendige til opfyldelse af dette
formal.

Desuden videregives lantagers
oplysninger til offentlige myndigheder i
det omfang, dette er foreskrevet i dansk
lovgivning.

Lantager kan altid kontakte GEMB for at
fa at vide, hvilke oplysninger selskabet
har registreret om lantager. Hvis det
viser sig, at oplysningerne om lantager
ikke er korrekte, retter GEMB dem
naturligvis gjeblikkeligt. GEMB sgrger
samtidig for at underrette andre, der har
modtaget de forkerte oplysninger.

GEMB videregiver alene oplysninger, til
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brug for varetagelse af administrative
opgaver, herunder kundeadministration..

Hvis lantager vil klage over behandlingen
af personoplysninger, kan det ske til:

GE Money Bank,

Park alle 295, 2605 Brgndby

e-mail: kundeservice@ge.com

eller til:

Datatilsynet, Borgergade 28, 5. sal,

1300 Kgbenhavn K

e-mail: dt@datatilsynet.dk

18. Samtykke
Disse regler betyder, at vi vil bede om dit
samtykke til markedsfgring.

Det er naturligvis helt frivilligt, om du vil
give et sddant samtykke. Men det giver
GEMB mulighed for at give dig den bedst
mulig vejledning.

Du kan ndr som helst sige nej tak til at
modtage markedsfgring af selskabets
produkter og  serviceydelser  via
elektronisk post, brev,

kundeinformationer eller lign. ved at
kontakte GEMB pa e-mail
kundeservice@ge.com

19. Indblik i de oplysninger, som
banken har registreret om dig.

Du kan altid kontakte GEMB for at fé at

vide, hvilke oplysninger GEMB har

registreret om dig.

20. Radgivning

GEMBs udbudte produkter tilbydes med
standardiseret information, og der er
derfor ingen individuel radgivning hertil.

21. Forsikring

Det fremgadr af Idnedokument eller
kreditaftale, om du er omfattet af en
forsikring.

22. Klageadgang

Du kan ndr som helst klage over GEMB
ved at kontakte GEMBs kundeservice pd
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telefon 43295860. Er du ikke tilfreds med
det svar, du far fra selskabets
kundeserviceafdeling, har du mulighed
for at skrive et brev eller en e-mail til den
klageansvarlige i GEMB pd e-mail:
Klager@ge.com maerket “Til den
klageansvarlige”. Du har desuden
mulighed for at klage til
Pengeinstitutankenaevnet,
@sterbrogade 62, 4. sal,

2100 Kgbenhavn @,
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telefon 35436333,
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

23. Tilsyn

GEMB er under tilsyn af
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, Sverige,

telefon +46 8 787 80 00,

fax. +46 8 24 13 35,

www.fi.se
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